PREGUNTAS FRECUENTES CERTIFICADOS DE EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS
EDIFICIOS

1. Tengo un edificio en una localidad que posee varias zonas climaticas
y estoy usando CE3X para elaborar el Certificado de Eficiencia
Energética. Cuando elijo la provincia y a continuacidn la localidad el
programa directamente me selecciona la zona climatica, pero
concretamente en dicha localidad existen zonas de diferente altura
en las que se ubica el edificio y que no corresponden con la zona
climatica seleccionada. { Qué zona debo utilizar?

El certificado de eficiencia del edificio debe realizarse de acuerdo con los datos
reales correspondientes al edificio que se certifica. Es decir debe elegirse
correctamente la zona climatica que corresponde a la ubicacion exacta del mismo.

Para la eleccién correcta de la zona climdtica debe seleccionar “otra localidad”
dentro del listado desplegable que existe y a continuacién permite seleccionar la zona
climatica HE1, y HE4.

2. Necesito realizar los certificados de eficiencia energética (CEE) de dos
viviendas que estan separadas, pero tienen la misma referencia
catastral, al estar en la misma parcela. Mi pregunta es ¢Hago dos
certificados energéticos con la misma referencia catastral? O ¢solo
tengo que hacer uno metiendo las dos casas?

De acuerdo con los datos que sefala, debera de realizar una Certificacién de
Eficiencia Energética por cada edificio al ser edificios separados.

Debera consultar las posibles exclusiones que incluye el Real Decreto 390/2021 de
1 de junio, por el que se aprueba el procedimiento basico para la certificacion de la
eficiencia energética de los edificios. Por ejemplo al tratarse de edificios
independientes, si poseen una superficie Util total inferior a 50 m?, estaran excluidos
de realizar el CEE.

3. Para realizar un certificado de eficiencia energética (CEE) de un
edificio destinado a viviendas, con local comercial en bajo, incluso con
una planta destinada a trastero, escaleras y zonas comunes para
acceso a plantas, que pertenece a un Unico propietario y tiene una
Unica referencia catastral. ¢Podemos realizar un Unico CEE utilizando
la misma referencia catastral?
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La certificacién de un edificio tipo bloque de viviendas y locales se puede realizar
basicamente de las siguientes formas:

e Certificando de forma individual cada una de las viviendas y cada local.

e Certificando el edificio completo, englobando a todas las viviendas y locales, asi
como a las zonas comunes del edificio.

e Certificando viviendas “tipo” o locales “tipo” del edificio. Resefiando que la
denominacidn “tipo” se refiere a locales o viviendas que sean exactamente
iguales, y por tanto la certificacién de vivienda tipo o local tipo sirva para el
resto.

Por lo que respecta a la referencia catastral indicar que ésta se utiliza para
identificar el edificio, de igual forma que la direccion o el nombre del edificio. En caso
de disponer de una unica referencia catastral debera de hacer uso de la misma para
la elaboracién de cualesquier Certificado de Eficiencia Energética que emita del
edificio o de parte del mismo.

Recordar que la referencia catastral se proporciona por el Ministerio de Hacienda
a través de la Direccion General del Catastro, una vez realizada la escritura de division
horizontal del edificio en la que se establecen y especifican las diferentes viviendas,
locales, trasteros, plazas de garaje, etc, y posteriormente el promotor o propietario del
edificio presenta declaracién de divisidon horizontal a la Direccidon General del Catastro
(utilizando el modelo 900D de la Direccidon General del Catastro) para la obtencién de
las referencias catastrales de los locales.

4. Al presentar en la sede electrénica por el procedimiento 411 un
Certificado de Eficiencia Energética (CEE) de una vivienda se indica lo
siguiente:

Ya existe un Certificado de Eficiencia Energética (CEE) del edificio para la
referencia catastral, con calificacion energética superior al que pretende
inscribir, por lo que este CEE sera revisado por posible infraccion a la Ley

a 7/2015. Si la misma referencia catastral se utiliza para varios
establecimientos, introduzca algin dato adicional al apartado 3 nombre
del edificio para poder diferenciarlo del resto.

-~

No se tiene constancia de CEE anterior de la vivienda y se desconoce
el motivo de dicha advertencia.
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Al presentar un CEE de un edificio (vivienda) que se ya se haya inscrito en el
Registro de Certificados de Eficiencia Energética de los Edificios el procedimiento
advierte al presentador de la solicitud que ya existe para la misma referencia catastral
un CEE con calificacidon energética superior al que se pretende inscribir, por lo que
debera revisar de la existencia de dicho CEE inscrito por posible error.

No obstante puede ser correcta la inscripcién ya que puede realizarse con la misma
referencia catastral inscripciones de CEE. Un ejemplo lo encontramos habitualmente
en los locales ubicados en centros comerciales que utilizan la referencia catastral del
centro comercial.

En lo que respecta a la posible infraccién a la Ley 7/2015 queda claro en el texto
gue se le informa durante la inscripcidn del CEE, que su solicitud sera revisada debido
a los datos contradictorios que aporta.

5. Al presentar telematicamente a través del procedimiento 411 la
solicitud de inscripcion en el Registro de Certificados de Eficiencia
Energética de los edificios un CEE, el formulario solicita los datos del
promotor y no puedo completarlos ya que no tiene DNI, sino
pasaporte. Hay alguna manera de poder mandarlo con su pasaporte.

Si no aporta ese dato no se puede hacer la inscripcidn en el Registro.

Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Orgdnica
2/2009. BOE 30/4/2011

Articulo 206. Numero de identidad de extranjero.

1. Los extranjeros a cuyo favor se inicie un procedimiento para obtener un documento que les habilite para
permanecer en territorio espafiol que no sea un visado, aquéllos a los que se les haya incoado un expediente
administrativo en virtud de lo dispuesto en la normativa sobre extranjeria y aquellos que por sus intereses
economicos, profesionales o sociales se relacionen con Espariia serdn dotados, a los efectos de identificacion,
de un numero personal, tunico y exclusivo, de cardcter secuencial.

2. El numero personal serd el identificador del extranjero, que deberd figurar en todos los documentos que
se le expidan o tramiten, asi como en las diligencias que se estampen en su pasaporte o documento andlogo,
salvo en los visados.

3. El numero de identidad del extranjero, NIE, deberd ser concedido de oficio, por la Direccion General de
la Policia y de la Guardia Civil, en los supuestos mencionados en el apartado 1, salvo en el caso de los extranjeros
que se relacionen con Espafia por razon de sus intereses economicos, profesionales o sociales, que deberdn
interesar de dicho drgano la asignacion del indicado numero, siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Que no se encuentren en Espafia en situacion irregular.

b) Que se comuniquen los motivos por los que solicitan la asignacion de dicho nimero.

Los extranjeros que se relacionen con Espaiia por razon de sus intereses econémicos, profesionales o
sociales podrdn solicitar personalmente el NIE a la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil,
directamente o a través de las Oficinas de Extranjeria o Comisarias de policia. En el caso de que el extranjero
no se encuentre en territorio espafiol en el momento de la solicitud, solicitard la asignacion de NIE a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras, a través de las Oficinas Consulares de Esparfia en el exterior.
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El procedimiento habrd de ser resuelto en el plazo mdximo de cinco dias desde la entrada de la solicitud
en el registro del drgano competente para su tramitacion.

4. Lo dispuesto en el apartado anterior serd también de aplicacion para la solicitud de los certificados de
residente y de no residente.

6. Quisiera saber si disponen de alguna forma de descargar de forma
masiva los datos de las certificaciones energéticas de los edificios de
la regiéon de Murcia.

La Direccion General de Energia, Actividad Industrial y Minera dispone en su pagina
web https://mui.carm.es/ los datos del Registro de Certificados de Eficiencia
Energética de los edificios con posibilidad de descarga de datos a los motores de
busqueda que se incorporan.

7. Necesitamos realizar los certificados de eficiencia energética (CEE) de
varios edificios. Queriamos confirmar si podemos trabajar con el
programa CE3X V2.3 o es necesario otro programa.

Los documentos reconocidos por el Ministerio para la Transicién Ecolégicay el Reto
Demografico y por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y que
pueden servir de apoyo al proceso de certificacion energética de edificios, estan
indicados en la pagina del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico, del Gobierno de Espaiia. Entre ellos se encuentran

e Herramienta unificada LIDER-CALENER (HULC)
e CYPETHERM HE Plus

e SGSAVE

e TeKton3D TK-CEEP
e CE3X

e CERMA

Para mas informacion de los mismos pueden dirigirse al Ministerio para la
Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico donde podran consultar en su pagina de
Certificacion de Eficiencia Energética de los edificios los documentos reconocidos para
la certificacion.

8. Es mi primera vez realizando el registro de certificados de eficiencia
energética (CEE) en Murcia, y necesito conocer, si es necesario
registrarse en algun organismo como técnico certificador antes de
proceder al registro telematico.
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No, para emitir y registrar Certificados de Eficiencia Energética en esta Comunidad
Auténoma no es necesario a fecha actual el registro del técnico certificador. En un
futuro préximo se prevén modificaciones a nivel nacional que probablemente si lo sea.

9. Me gustaria saber, que documentacion es necesario preparar con
antelacidn la inscripcion de un certificado de eficiencia energética
(CEE) de una vivienda en el Registro de certificados de eficiencia
energética de la Comunidad Auténoma de Murcia.

Los modelos y requisitos para su cumplimentacién en el registro de Certificados de
Eficiencia Energética de los edificios puede encontrarlos en la pagina web
https://sede.carm.es utilizando el procedimiento 411. Registro de Certificados de
Eficiencia Energética de Edificios

En todo caso debe tener: Certificado de Eficiencia Energética emitido por técnico
competente, archivo XML, solicitud de inscripcidn correctamente completada (en caso
de registro presencial), recibo pago de la tasa.

10. Necesitaria listado de agentes de eficiencia energética homologados
en la Region de Murcia con el fin de realizar estudio de eficiencia
energética en un edificio y vivienda.

Para la elaboracion del Certificado de Eficiencia Energética (CEE) de los edificios no
existe listado autorizado de técnicos competentes.

Podrd acudir a un técnico competente segun establece el Real Decreto 390/2021,
de 1 de junio, por el que se aprueba el procedimiento basico para la certificacion de la
eficiencia energética de los edificios.

11. Tengo que presentar un Certificado de Eficiencia Energética (CEE) de
una vivienda que esta situada sobre una agrupacion de fincas, en nota
simple aparece una sola finca, pero en catastro no se ha efectuado el
cambio, por lo que dispongo de dos referencias catastrales. ¢Como
debo proceder para el registro?

La inscripcién de un CEE de un edificio en el Registro de Certificados requiere que
se indiquen los datos que previamente se hallan en el CEE emitido por el técnico. Entre
estos se halla la referencia catastral del edificio. En el procedimiento de inscripcidon
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solo se permite la indicacién de una sola referencia catastral por lo que debera optar
por una de las dos que existan en el Certificado emitido.

12. El Real Decreto 390/2021 sobre Certificaciones Energéticas indica
que los Certificado de Eficiencia Energética (CEE) con una calificacion
con letra G ahora tendra validez de 5 anos. Nos pueden decir si tiene
caracter retroactivo, y si no es asi ¢a partir de cuando saldran con esta
validez de 5 afos?

La entrada en vigor del Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba
el procedimiento bdsico para la certificacidn de la eficiencia energética de los edificios
es segun establece la Disposicion Final Octava al dia siguiente de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado. No existiendo ninguna disposicidn que prorrogue la entrada
en vigor del articulo 13 donde indica la validez maxima de los certificados. Por tal
motivo, y de acuerdo con la literalidad del Real Decreto, es de aplicacion lo indicado
en dicho articulo a partir del dia 3 de junio de 2021.

Por lo tanto, debemos entender que, un certificado de eficiencia energética de un
edificio cuya calificacion energética sea G con fecha de realizacidn (firma del técnico)
mas de cinco afios contados desde el dia 3/6/2021 ha perdido su validez.

13. Realizamos el registro de un Certificado de Eficiencia Energética (CEE)
pero hemos observado que presenta una errata. Queriamos saber si
ées posible modificar el registro realizado o si por el contrario
debemos anular el realizado y registrar un CEE nuevo, y cual seria el
tramite en cualquiera de los caso?

De acuerdo con los requisitos reglamentariamente establecidos para la inscripcion
por el Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba el procedimiento
basico para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios (BOE 2/6/2021),
y por la Orden de 24 de mayo de 2013 por la que se crea y regula el Registro de
Certificados de Eficiencia Energética de Edificios de la Region de Murcia. (BORM
28/5/20213), no es posible la modificacion de los datos inscritos de un CEE ya emitido
por un técnico. Podra, en su caso, elaborar un nuevo CEE del edificio y proceder a su
inscripcion.

14. Para poder descontarme en la declaracion de la renta me piden un
maximo de dos ainos entre los dos certificados y que se demuestre
una mejora energética del 30% respecto al indicador de consumo de
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energia primaria. La vivienda tiene un CEE anterior con calificacion
energética superior. Si nosotros registramos nuestro certificado que
llamamos ACTUAL o previo a la instalacion estamos cometiendo
infraccion de la Ley 7/2015, al ser de calificacidon energética inferior al
anterior inscrito, pero si no lo registro, el que sale registrado, que es
practicamente igual al nuestro NO LE VALE PARA LA RENTA porque
entre la fecha de ese registro y la instalacion hay 2 ailos y 3 meses y
el maximo es "2 afios". Y no se ha hecho ninguna modificacion en la
vivienda desde que se registro ese primero y el nuestro PREVIO a la
instalacion.

En lo que respecta a la posible infraccion a la Ley 7/2015 queda claro en el texto
que se le informa durante la inscripcidon del CEE que las solicitudes seran revisada
debido a los datos contradictorios que se aportan.

Con respecto a la deduccion fiscal no somos organismo competente para
responder a sus preguntas. Por favor dirijanlas a la administracién competente.

15. Puede realizar el registro del certificado de eficiencia energética
(CEE) un Graduado en Ingenieria de Energia.

Segun establece el Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba el
procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios,
seran técnicos habilitados los que puedan realizar los Certificados de Eficiencia
Energética (CEE) en los edificios.

"Articulo 2. Definiciones.

u) Técnico _competente: técnico que esté en posesion de cualquiera de las
titulaciones académicas y profesionales habilitantes para la redaccion de cualquiera de
los proyectos de edificacion o para la direccion de obras y direccion de ejecucion de
obras de edificacion, segun lo establecido en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de
Ordenacion de la Edificacion, o para la suscripcion de certificados de eficiencia
energética. Asimismo, se consideran competentes los técnicos que estén en posesion
de alguna titulacion universitaria que cuente con la habilitacion para el ejercicio de las
profesiones reguladas descritas en este apartado, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 12.9 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

A los efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para ser
considerado técnico competente, se aceptaran los documentos procedentes de otro
Estado miembro de los que se desprenda que se cumplen tales requisitos, en los
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términos previstos en el articulo 17.2 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio."

Asimismo deberdn tenerse en cuenta los articulos 9 y 10 para los diferentes tipos
de certificado a emitir (proyecto, obra terminada, edificio existente)

16. Realizamos unos varios certificados de eficiencia energética (CEE) al
mes y la mayoria de clientes no tienen firma digital, ademas suelen
ser personas mayores. Durante la inscripcion se solicita que tengan
firma digital para aportar la representacion, haciendo inviable el
registro telematicamente. ¢ Qué podemos hacer?

Primeramente indicar que el apoderamiento de la Representacion ante las
Administraciones Publicas se establece en el procedimiento 9943 disponible en
sede.carm.es de la sede electrénica del CARM. Por favor dirijase al mismo para
consultar como puede realizarse, asi como los documentos y normativa que le es de
aplicacion.

En segundo lugar indicar que para realizar la inscripcidon de los Certificados de
Eficiencia Energética (CEE) de los edificios ademas de cumplir la normativa especifica
gue le es de aplicacion debe de cumplir la normativa general establecida para todas las
solicitudes que se realizan a una administracion, en concreto la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Segun establece ésta en el articulo 5 representacidn, al iniciar una solicitud mediante
representante, deberd aportar la documentacién que acredite el poder de
representacion que el titular o interesado ha delegado en el representante mediante
el documento/s legalmente establecidos para ello. Dicha representacion puede
realizarla mediante el procedimiento 9943 antes indicado.

En lo que respecta a la firma digital puede consultar el Articulo 10. Sistemas de
firma admitidos por las Administraciones Publicas de la Ley 39/2015 donde se indica
que tipo de firma es admitida cuando se realizan tramites telematicos/electrénicos.

Por ultimo, los ciudadanos, siempre tienen la posibilidad de efectuar la
presentacion mediante registro presencial ante funcionario.

17. Al presentar la documentacion en el registro de mi ayuntamiento
é¢Queda inscrito el Certificado de Eficiencia Energética (CEE) la
vivienda?

No. Con la presentacion de la documentacién no se obtiene la inscripcion. La
inscripcion en el Registro General de Certificados de Eficiencia Energética de los
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Edificios queda condicionada a la revisiéon de la documentacion presentada. Tras la
revision, si la documentacién cumple todos los requisitos, recibira una notificacién
indicando que se halla correctamente inscrito. En caso contrario recibird un
requerimiento para que se subsanen las deficiencias.

18. Si presento la documentacidn del Certificado de Eficiencia Energética
de un edificio en una oficina de registro de tramitacion inmediata
¢Obtengo directamente el registro?

Si. La presentacién de la documentacién en estas oficinas de registro origina la
inscripcion directa en el Registro General de Certificados de Eficiencia Energética de
los Edificios.

19. ¢{Qué oficinas de registro de tramitacidon inmediata tengo disponibles
para inscribir un Certificado de Eficiencia Energética (CEE) de un
Edificio?

Disponen de las siguientes oficinas de registro para la tramitacién inmediata del
procedimiento 411 Registro de Certificados de Eficiencia Energética de Edificios.

e Oficina de Informacidon y Tramitacién Especializada de la Direccidon General de
Energia, Actividad Industrial y Minera (OCAE). C/ Garcia Alix, num. 9
(duplicado). 30005 — Murcia

e Oficina de Informaciéon y Tramitacidn Especializada en la Consejeria de
Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia (OCAE). C/ San Cristdbal,
6. 30071 — Murcia

e Oficina de Informacidon y Tramitacién Especializada de la Direccion General de
Energia, Actividad Industrial y Minera en Cartagena (OCAE) Avda de Murcia, 7.
Edificio Foro 2.. 30201 - Cartagena (Murcia)

Pueden consultar mas informacién en el procedimiento 411 Registro de
Certificados de Eficiencia Energética de Edificios disponible desde
https://sede.carm.es
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